02- Lanh o duyt yéu cu va phan cong nhan vién son tho

Nghip v IT
Ngi Ip Ngi duyt Ngi Ip Ngi duyt
Tén, Chc danh
Ngay ky
Jira Link BPMKVH-3968 - Jira project doesn't exist or you don't have permission to view it.

1. Card (M6 t tinh nng)
La l&nh o n v chuy&n mon, t6i mun phé duyt c yéu cu xay dng quy trinh va phan céng nhan vién thc hin son tho
2. Confirmation/ Acceptance Criteria (Tiéu chi nghim thu)

1. T6i mun nhn ¢ théng bao trong trng hp nhn ¢ cdng vic qua mail hoc qu chudng
2. To6i mun xem c c6ng vic Yéu cu xay dng quy trinh k tha t bc: 01- Nhan vién Ip yéu cu xay dng quy trinh
a. Nhém quy trinh cp 1:
b. Nhém quy trinh trung gian:
c. Nhém quy trinh chi tit:
d. Kho khn, vng mc:
e. Tailiu inh kem:
i. Phiu kho sat
ii. Khac
3. T6i mun phan cdng nhan vién thc hin son tho
a. Nhan s phan cong: ( Bt buc nhp nu phé duyt)
b. Cp phan céng
c. Ghi chi phan cdng
. T6i mun Hoan thanh phan cdng/Yéu cu iu chnh. Yéu cu iu chnh v bc Nhan vién Ip yéu cu xay dng quy trinh
. T6i mun h thng gi théng béao qua h thng BPM va email n nhan vién thc hin.

[0

3. Conversation (Mo t chi tit)

3.1 UI/UX:
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Théng tin chung

Nhém quy trinh cap 1*

Select

Nhém quy trinh trung gian

Select

Nhoém quy trinh chi tiét*

Select

Kho khan/Vwéng mac*

Tai liéu dinh kém
Phiéu khdo sat

ﬁ iFrame

Phén céng

Nhén sy phan céng*

Select

Ghi cha phan céng

3.2 Lung:

= Activity Diagram:

" Sequence Diagram:

" Flowchart:

3.3 API Spec: <gn link tai liu mdé t API vao ay>

Tai liéu khac

Cép phan cong/phé duyét”

Select

ﬁ iFrame



APl Spec Document

Method

1. Headers

STT Field

2. Body

STT Path

Source Data Type /

URL

Description

Length

Field

Data Type / Length

3. Response / Incoming Data Specification

STT Field

Data Type / Length

3.4. Mb t cac trng d liu trén man hinh:

3.4.1. M6 t cac trng d liu trén man hinh biu mu céng vic (Eform) Nhan vién Ip yéu cu xay dng quy trinh:

STT Trng
théng
tin/
NGt
chc nng
1 Nhém quy
trinh cp 1*
2 Nhém quy
trinh chi tit*
3 Nhém quy
trinh trung
gian
4 Khé khn,
vng mc
5 Tai liu inh
kém
51 Phiu kho sat
52 Tai liu khac

Kiu d liu

La chn (Select)

La chn (Select)

Vn bn (Text)

Vn bn (Text)

Tp (File

attachment)

Tp (File
attachment)

Tp (File
attachment)

iu
kin

Bt buc

Bt buc

Khéng
bt buc

Ch xem
(read-
only)

Bt buc

Khéng

bt buc

Khéng
bt buc

Khéng
bt buc

Description

Quy nh

- Khéng cho phép ngi dung thém/sa/xéa d liu

- Ngun d liu: Truy xut théng tin t man hinh biu mu c6ng vic 01- Nhan vién Ip yéu

cu xay dng quy trinh

- Khong cho phép ngi dung thém/sa/xéa d liu

- Ngun d liu: Truy xut théng tin t man hinh biu mu c6ng vic 01- Nhan vién Ip yéu

cu xay dng quy trinh

- Khéng cho phép ngi dung thém/sa/xéa d liu
- H thng khéng cho phép ngi dung thao tac chn d liu

- Ngun d liu: Truy xut théng tin t man hinh biu mu c6ng vic 01- Nhan vién Ip yéu

cu xay dng quy trinh

- Khong cho phép ngi dung thém/sa/xéa d liu

- Ngun d liu: Truy xut théng tin t man hinh biu mu c6ng vic 01- Nhan vién Ip yéu

cu xay dng quy trinh
-Khong cho phép ngi dung thém/sa/xéa d liu
- Xem chi tit mc: 5.1; 5.2.

- Khdng cho phép ngi dung thém/sa/xéa d liu

- Ngun d liu: Truy xut thong tin t man hinh biu mu cdng vic 01- Nhan vién Ip yéu

cu xay dng quy trinh
- Khdng cho phép ngi dung thém/sa/xéa d liu

- Ngun d liu: Truy xut thdng tin t man hinh biu mu cdng vic 01- Nhan vién Ip yéu

cu xay dng quy trinh

Sample Values

Note Sample
Values
Note Sample Values
M6 t

Th hin danh sach cac nhém quy trinh cp u tién
(Level 1).

Th hin danh mc quy trinh cp chi tit cui cung thuc
Lnh vc & chn.

Th hin tin trinh hin ti cad &n

Th hin trng vn bn cho phép nhp thdng tin v kho khn,
vng mc trong qua trinh Ip yéu cu xay dng quy trinh

Th hin khu vc cho phép ngi dung ti Ién tai liu inh
kem

Th hin nat chc nng cho phép chn hoc inh kem tp
1én h thng

Th hin nat chc nng cho phép chn hoc inh kem tp
1én h thng
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6.1

6.2

6.3

10

11

12

13

Mc phan

cong
Nhén s La chn (Droplist)
phan cong
Cp phé duyt | La chn (Droplist)
/phan cong
Ghi cht Vn bn (Text)
phéan céng
Nat X Nt che nng
(Button)
Nat Hy Nt che nng
(Button)
Nt Hoan Nut che nng
thanh (Button)
Nat Tip nhn Nt che nng
(Button)
Nt Lu nhap Nt chc nng
(Button)
Nat Tm dng Nut che nng
(Button)
Nut Tip tc Nut che nng
(Nat che nng
(Button)
Nat Hoan Nut che nng
thanh (Button)

Bt buc

Khéng
bt buc

Khdng
bt buc

Khéng
bt buc

Khong
bt buc

Khong
bt buc

Khong

bt buc

Khong
bt buc

Khéng

bt buc

Khong

bt buc

Khéng

bt buc

- Ch hin th c&c nhan s trng thai "Hot ng/Lam vic"
- Khong cho phép thém mi dong d liu

- Khdng cho phép thém mi/sa/x6a d liu

- Hin th mc nh gia tr:

® L1- Phancong

- Cho phép ngi dung nhp thdng tin
- Sau khi nhn gia tr nhp vao, h thng thc hin lam sch d liu (loi b khong trng u/cui).

Cho phép ngi dung nhn hy b thao tac thém mi va éng giao din hin ti ma khong lu
thong tin.

Cho phép ngi diing nhn hy b thao tac thém mi va éng giao din hin ti ma khéng lu
thong tin.

- Cho phép ngi dung nhn lu va ap dng théng tin yéu cu xay dng quy trinh
- Hanh vi h thng:
Trnghp 1: Dliuhp |

® iukin: Ngi dung & nhpy céc trng bt buc va d liu ng nh dng
® Hanh vi:
© H thng lu toan b thong tin ngi dung & nhp
© Hin th théng b&o lu thanh cdng va éng man hinh pop-up va cp nht d
liu trén man hinh danh séach:
® Tiéu : Thanh céng
® Nidung: X ly nhim v thanh c6ng
© Hin th email ti be tip theo - Nhan vién son tho d tho hp quy trinh: User
Story - Thong béao tich hp va théng bao h thng

Trng hp 2: D liu khéng hp |

® ju kin: Ngi ding KHONG nhp y céc trng bt buc/ d liu Gng nh dng
® Hanh vi:
© H thng khéng lu toan b théng tin ngi dung & nhp
© Hin th thong béo lu khdng hanh cong:
® Tiéu : Khong thanh cong
® Nidung: X ly nhim v khéng thanh cong
© Khéng gi email sang bc tip theo

- Cho phép ngi dung nhn thc hin chc nng tip nhn cong vic
- Sau khi nhn Tip nhn, hanh vi h thng nh sau:

® Hin th thong béo tip nhn thanh céng
® Cho phép ngi dung thc hin céng vic

Cho phép ngi dung nhn bt k lic nao sau khi & nhp it nht mt trng thong tin/ inh kém
tai liu
- Ch cho phép ngi dung nhn sau khi & tip nhn cong vic thc hin chc nng tm dng

- Sau khi nhn nat, h thng s m ra man hinh pop-up Tm dng: mc 3.4.2. M6 t cac
trng d liu trén man hinh pop-up Tm dng

- Ngi dung c6 th truy cp phan h Qun ly coéng vic, chn tén cong vic va tip tc thc hin
c6ng vic trong man hinh "Chi tit cong vic"

- Sau khi ht thi gian tm dng, h thng t ng chuyn trng thai cong vic ¢ tm dng sang
trng thai cho phép tip tc thc hin cong vic

- Ch c phép thao tac sau khi & thc hin Tm dng

- Sau khi nhn nat Tip tc, h thng m c6ng vic cho phép ngi dung tip tc the hin cong
vic

- Cho phép ngi dung nhn thc hin hoan thanh céng vic
- Khi nhn nat, h thng tin hanh xac nhn d liu nh sau:
Trng hp 1: Nhp d liu hp I:

® jukin: Ttccactrng bt buc cnhpy .
® Hanh vi h thng:
© Hin th thdng bao hoan thanh céng vic thanh céng
© Ti man hinh mc Danh séch cong vic/Cong vic hoan thanh hin th céng
vic "Lanh o duyt yéu cu va phan céng nhan vién son tho" trng thai
Hoan thanh

Trng hp 2: Nhp d liu khéng hp I:

® ju kin: Trng bt buc chanhpy vahpl
® Hanh vi h thng:
© Hin th théng b&o tng ng vi li
© Khdng chuyn trng thai cong vic sang hoan thanh

Th hin tén nhan s c la chn phéan cong thc hin be sau
6

Th hin gia tr cp phé duyt/phan céng

Th hin trng vn bn cho phép nhp thdng tin ghi chd
phé duyt

Th hin nat chc nng cho phép hy b thao tac ma
khong lu d liu.

Th hin ndt chc nng cho phép hy b thao tdc ma
khong lu d liu.

Th hin ndt chc nng cho phép ngi dung lu théng tin,
hoan thanh céng vic va 6ng man hinh

Th hin ndt chc nng cho phép tip nhn cdng vic

Th hin nat chc nng cho phép ngi dung tm thi lu li
céc ni dung/d liu ang son tho vao h thng

Th hin nat chc nng Tm dng

Th hin nidt chc nng Tip tc cng vic

Th hin ndt chc nng Hoan thanh céng vic
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Nuat X Nt che nng Khoéng ' Cho
(Button)
bt buc
Nat YCC Nt che nng Khéng
(Button) bt buc

phép nhn thoat khi man hinh biu mu

- Ch cho phép ngi dung nhn sau khi & tip nhn céng vic thc hin chc nng YCC

- Khi nhn nat, h thng tin hanh m man hinh Yéu cu iu chnh: mc 3.4.3. M6 t cac
trng d liu trén man hinh pop-up Yéu cu iu chnh

3.4.2. M8 t cac trng d liu trén man hinh pop-up Tm dng

STT

Trng
thdng tin/

Nut che
nng

Thi gian tm
dng *

Nguyén nhan
tm dng*

Nhp ly do tm

dng

Tai liu inh kém

Nat X

Nat Hy

Nt Xac nhn

Kiu d liu

Thi gian
(Datetime)

La chn
(Select)

Vn bn (Text)

Tp (File
attachment)

Nut che nng

(Button)

Nut che nng
(Button)

Nut che nng
(Button)

kin

Bt
buc

Bt
buc

Khéng
bt buc
Khéng
bt buc
Khong

bt buc

Khéng

bt buc

Khong

bt buc

Quy nh

Cho phép nhp thi gian tm dng theo ngay-gi-phut

- Cho phép chn nguyén nhan tm dng

- Ngun d liu danh sach nguyén nhan: Truy xut d liu t Phan h qun ly
danh mc > mc Nguyén nhan

Cho phép nhp ly do tm dng

Cho phép inh kém tai liu

Cho phép nhn thoat khi man hinh biu mu

Cho phép nhn thoat khi man hinh biu mu

Cho phép nhn thoat khi man hinh biu mu

3.4.3. M0 t cac trng d liu trén man hinh pop-up Yéu cu iu chnh

STT

Trng
théng tin/

Nut che
nng

Ly do*

Quay v bc*
Quay v ngi X
ly*

Tai liu inh
kém

Nat X

Nt Hy

Kiu d liu

Vn bn (Text)
La chn
(Select)

La chn
(Select)

Tp (File
/Attachment)

NUt chc nng
(Button)

Nut chc nng
(Button)

iu kin

Bt buc

Bt buc

Bt buc
Khong bt

buc

Khéng
bt buc

Khéng
bt buc

Quy nh

Cho phép nhp ly do yéu cu iu chnh

Cho phép nhn chn bc quay v trong trng hp yéu cu iu chnh

Cho phép nhn chn ngi x ly trong trng hp yéu cu iu chnh

Cho phép nhn hoc kéo th inh kém tai liu trong trng hp yéu cu iu

chnh

Cho phép nhn thoat khi man hinh biu mu

Cho phép nhn thoat khi man hinh biu mu

Th hin nat che nng cho phép thoat khi man hinh biu
mu

Th hin ndt chc nng cho phép m man hinh Yéu cu iu
chnh

Th hin trng cho phép nhp khai béo thi gian tm
dng

Th hin trng cho phép chn khai bao thong tin
nguyén nhan tm dng

Th hin trng cho phép nhp vn bn khai bao
thong tin ly do tm dng

Th hin trng cho phép chn inh kém tai liu

Th hin nat che nng cho phép thoat khi man
hinh biu mu

Th hin ndt chc nng cho phép thoat khi man
hinh biu mu

Th hin nat che nng cho phép ap dng thong tin
tm dng

Th hin trng cho phép nhp khai bao ly yéu cu
iu chnh

Th hin trng cho phép nhp khai bao ly yéu cu
iu chnh

Th hin trng cho phép nhp khai bao ly yéu cu
iu chnh

Th hin mc cho phép inh kém tai liu trong trng
hp yéu cu iu chnh

Th hin nat che nng cho phép thoat khi man
hinh biu mu

Th hin nat che nng cho phép thoat khi man
hinh biu mu



Nt Xac nhn

Nut chc nng
(Button)

Khong bt | - Cho phép nhn x&c nhn va lu thdng tin yéu cu iu chnh
buc
- Hanh vi h thng sau khi nhn nat:

® Sau khi nhn nat, h thng ghi nhn yéu cu iu chnh.
® Githdng tin n ngi c chn x ly yéu cu ti bc Nhan vién Ip
yéu cu xay dng quy trinh.
® Thodng bdo c gi qua:
© Email
© Théng bao trén h thng (notification)
© Chi tit xem User Story - Théng béo tich hp va théng
bao h thng

Th hin nat che nng cho phép ap dng thong tin
yéu cu iu chnh
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